REKLAMACNI RAD PRO OBCHODNIKY

VAHALA a spol. s r.0. vyroba a prodej masnych a lahidkatskych vyrobki

se sidlem Namésti Miru 97, 753 66 Hustopeée nad Bedvou, IC 13643819, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka ¢islo 215

1)

Reseni reklamace vyrobkt zakaznikem probiha na zakladé dodrZeni nasledujicich

podminek:

Prodavajici se zavazuje, ze dodané vyrobky budou odpovidat platnym podnikovym normam a
platnym zakontim ( Zakon 0 potravinach — v platném znéni ) v¢etné provadéjicich vyhlasek pro
vyrobu a prodej masnych a lahidkaiskych vyrobku, aby nevznikala rizika pro zakazniky a
konecné spotiebitele. Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez
urCuje smlouva. Prodavany vyrobek musi spliovat pozadavky na kvalitu, bezpec¢nost a
legalnost.

2) Kupujici se zavazuje, ze od piejimky zbozi do jeho prodeje dodrzi podminky Obcanského

3)

4)

5)

6)

7)

zakoniku a podminky platn¢ uzaviené smlouvy.

Pokud kupujici provadi piesun vyrobkl vlastnim vozidlem, odpovida za dodrZeni chladiciho
fetézce pti prepraveé a skladovani vyrobku. Porusil-li kupujici pti prepraveé vlastnim vozidlem
tyto podminky piepravy a skladovani zbozi, neodpovida prodavajici za takto vzniklou skodu a
zaruku vyrobki kupujicimu.

Prodavajici neruci za vady vzniklé pfi odbéru vyrobki kupujicim v ptipadé nedodrzeni bodu
¢. 3, kupujici je povinen oznamit vady bez zbyteéného odkladu poté, co je mohl pii vEasné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit. Jestlize kupujici vyrobky neprohlédne nebo nezaiidi, aby
byly prohlédnuty v ramci véasné prohlidky, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této
prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mély vyrobky jiz v dobé piejimky produkti od
prodavajiciho.

Kupujici, ktery reklamuje vyrobky umozni prodavajicimu ptistup do mista skladovani k
posouzeni, zda jsou vyrobky skladovany dle platnych norem. Stejné tak ma pravo prodavajici
prohlédnout vozidlo, které kupujici pouzil K ptepravé vyrobkl z divodu mozného vzniku skody
na vyrobcich pfi nespravné pieprave.

Prodavajici neuzna reklamaci vad, které vzniknou v prodejni siti kupujiciho mechanickym
poskozenim ( napiiklad prasklé saCky mimo svar, poskozené vyrobky iimysIn¢ ¢i neopatrnosti
pti manipulaci apod.). Reklamovany vyrobek musi byt v puvodnim obalu s neposkozenou
etiketou.

Kupujici je povinen pii prohlidce vyrobki ihned reklamovat zjevné vady ( povolené vakuum,
chybéjici vyrobky ) vzniklé mechanickym poskozenim pii pievozu, chybé&jici vyrobky
neuvedené na reklamacnim listu. Na pozdé€jsi uplatnéni reklamace z divodu zjevnych vad
nebude bran prodavajicim zietel.



8)  Skryté vady reklamuje kupujici bez zbyte¢ného odkladu poté, co je pii dostateéné péci mohl
zjistit, nejpozdéji vsak do ukonceni doby spotieby.

9) Reklamacni list musi obsahovat tyto udaje:
- divod vraceni zbozi
- ¢islo vyrobku
- nazev vyrobku
- reklamované mnozstvi kg/ks
- datum vystaveni reklamacniho listu
- podpis dodavatele
- podpis zastupce odbératele
- Cislo pruvodniho dokladu a datum
- jméno fidi¢e a SPZ vozidla

- kdo reklamaci zkontroloval

10) Zastupci prodavajiciho ( fidi¢, obchodni zastupce ) posoudi opravnénost reklamace na

reklamaénim listu, v pfipad¢ nejasnosti kontaktuje marketingové oddéleni.

11) Pokud je reklamace opravnéna, pievezme reklamované vyrobky od kupujiciho a fadné

vyplnény reklamacni list, ktery potvrdi svym podpisem.

12) Finan¢ni vyporadani opravnéné reklamace provede prodavajici formou dobropisti do 30

dnu.

13) Prodavajici se zavazuje, ze prodavané produkty jsou kvalitni, bezpec¢né a legalni,

odpovidaji vSem podnikovym specifikacim.

14) Kupujici se zavazuje, Ze vyrobky prodavajiciho bude skladovat a prodavat v souladu s
platnymi zakony a vyhlaskami. Zejména bude dodrzovat pokyny uvedené na obalech u
jednotlivych vyrobku ¢i ptislusnych materialech - skladovaci teplota a doba spotieby. V
ptipadé, Ze kupujici porusi tuto povinnost, nema narok na nové plnéni, piipadné nema

narok zbozi uspésné reklamovat.



15) Tento reklamacni tad nabyva ucinnosti dnem jeho zvefejnéni na webovych strankach
www.vahala.cz spole¢nosti VAHALA a spol. s r.0. vyroba a prodej masnych a lahtdkaiskych
vyrobku a je platny do doby, nez bude nahrazen novym reklama¢nim fadem.

16) Jste-li spotiebitel a vzniknul-li mezi nami spor, ktery se nam nepodafi vyfesit ptimo, mate
pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz/) za Gdelem
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu. Toto opravnéni muzete uplatnit nejpozdéji o 1
(jednoho) roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto
spotiebitelského sporu. Rizeni zahajuje vzdy spotiebitel, ktery se obrati na Ceskou obchodni
inspekci. Podnikatel toto opravnéni dle zakona nema.

V Hustopec¢ich nad Be¢vou dne 1. 6. 2021


http://www.vahala.cz/
http://www.vahala.cz/

